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Crpi0ailiac ;KeMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHAAPT
AKMoJ12 00JIBICHIHBIH Oistim 0ackapMachl KAHBIHAAFbI
«AybulmapyambuiblK - KoJutedxki, Canapikray ayaanbl Kamenka aybuib»
MEMJICKETTIK KOMMYHAJABIK Ka3bIHAJBIK KICIIIOPHBI

1-tapay. /Kaanbl epexesnep

1. Crpibaiinac xeMKOpiabIKKa Kapchl ctanaapt 10-0anTeiH 2-TapMarbiHa coiikec
asipieHmi«Cri0aliiac  KEMKOPJIBIKKA  Kapchl  Kypec  Typainel»  KaszakcraH
PecniyOnukachinbiy, 3aHbition», Cpr0ainac KeMKOpPJbIKKA Kapchl CTaHAApTTapabl
o3ipiey OoWbIHIIIA omicTeMeNiK YchIHbICTap OekituiaiKazakcran PecnyOmukacsr
MemJIeKeTTIK  KbI3MET ICTEpl areHTTINIMEH KOHEKOFaMJbIK KaTbIHACTaAPIIbIH
KEKEJIETCH caJlajapbIHAaFbl ChIOalIac )KEMKOPJIBIK 9PEKETTEPI.

Coi0aiinac KEMKOPJIBIKKAa Kapchl CTaHAApT AKMoOJIa OOJIBICHIHBIH OUTIM
OackapMmachkl >KaHBIHAAFbl «AybUIIAPYAMIbUIBIK KoOJIe ki, CaHIbIKTay ayaaHbl
Kamenka aybuibly MEMJIEKETTIK KOMMYHAIIJIBIK Ka3bIHAJIBIK KOCITOPHBI

(Oyman opi — YiipiM) OCNTUICHTEH epekelepll MYJTIKCI3 caKTayFa JKOHE
OJIapJIbIH aJIJIBIH ajyFa OarbITTalIFaHChIOANIIAC KEMKOPIBIK KOpIHICTEPI.

Coibaitnac  >)KeMKOpJBIKKAa KapChl CTaHAApTThIH MakcaThl — ChIOaiiac
KEMKOPJIBIKTBIH, aJIIbIH ajlyFa OaFbITTaliFaH YCBIHBICTAp JKYHECIH Kypy.chlOainac
KEMKOPJIBIKTBIH aJIIbIH ally XOHE OHBIH AalJbIH ajy, KYKBIKTHIK CayaTThUIBIKTHI
apTTHIPY JKOHE HOJICHIOANIIAC KEMKOPJIIBIK KOPIHICTEPiHE IIBIIaAMIBIIBIK.

Cri0aitnac »KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAHIAPTTHIH MaKCATTaphI:

KbI3METKEPIEP/IiH Chi0ailiac >KeMKOPIIBIKKA KapChl TYPAKThl MiHE3-KYJIKbIH

KaJIBITACTHIPY;

cpi0aiiyac KEMKOPJBIK KOPIHICTEPIH YaKThUIBI aHBIKTAy JKOHE OJapJIbIH
KEJICHCI3 JKaFaiIapbeIHBIH aIAbIH allyKaHaal qa Oip cammap;

Crr0aitnac »keMKOPJIBIKKA KapChl CTAHIAPTTHI KOJIIaHY KOHE €HT13Y:

GYHKIUSATAPBIH OPBIHAAY KOHE JKEKE JKOHE 3aHJbl TYJIFalaplblH KYKBIKTaphI
MEH 3aHIbl MYIJENEpiH Ky3ere acelpy Ke3iHae YUBIMHBIH KbI3METIHIE
KOJITaHBLIATHIH;

Y WBIMHBIH OapJbIK KbI3METKEpJIepi OpbIHAayFa MiHICTTI;

Cei0aitnac )XKeMKOPIBIKKA KapChl CTAaHAAPTTHI THICIHINE OpPBIHIAMAaraHbl YIIiH
KEKE KayarmKepIIUTiKKayarnKepIiaik ¥WbIM KbI3METKEPIICPiHE KYKTEIe/I1.

¥YiibIM KbI3METKepJIepi MeH Jiaya3bIMIbI TYJIFAJAPbIHBIH MiHe3-KYJIbIK
epe:xeJiepi 2-tapay



2.KympicTapiaya3piMIbl TYJIFaIap ©3 KbI3METIH]IE MbIHAIApFa MIHAETTI:

cpl0aiiac >KeMKOPJIBIKIIEH Kypecyre, Chl0aiinac >KeMKOPIBIKTHI alllyFa OejiceHe
KaTBICYOpEKEeTTepre >KOHE 3aHIapIblH CaKTaldyblHa nepbec >kayanTel OoJiajbi-
Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH ChIOaiiiac >KEMKOPJBIKKA Kapchl KYpPeC Typaibl
3aHIaphI;

ajail, o/, KapamailbiM 00Jy, KaJllbl KaOBUIJAHFAH €peXesiepl CaKTayKeKe
TYIFaJapMeH, 3aH/bl TYJIFAlapMEH KapbIM-KaThIHAC yKacaydarbl 3TUKAJIBIK HOpMasap-
skskih amamaap MeH apinTecTep, ChIIalbUIbIK EH AYPHICTHIK TAHBITY;

KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYIICNEpiH KO3FaWTBhIH WICHIiMACp KaObLIAayablH
aIIBIKTBIFBIH KAMTAMAChI3 €TYKEKE KOHE 3aH/Ibl TYJIFAIapAblH jKayarnTaphl;

ic-opeKkeTiMeH, KYPiC-TypBICBIMEH KYPTIIBUIBIKTBIH CHIHBIHA KON OEpMEyChIH
YILIIH KyJanayfa k01 0epMey, ChIHIApIIbl ChIHbI KEMIIUTIKTEP/1 KO0 XKOHE KbI3METIH
KaKcapTy YIIiH MMaijaianyFa;

KOJIJay KOPCETY KOHE OpINTECTepiHEH KOFaphl KYKBIKTHIK JKOHE ChIOaiiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl TaJanTapAbl CaKTay bl TaJlall €TeIiIHOX MOJICHHETI;

Kipic anmyra OailaHBICTBl KOCIIKEPIIIK JKOHE ©3T€ JIe KbI3METTI KYy3ere achlpyaa
Ke3 KeJreH agaMFa KOMEK KOpCeTy YIIiH 3aHFa KaWIIbl KeNETiH XoHE ¥ IHBIMHBIH
MY/IIIeNIepiHe KapChl OaFbITTaIFaH OPEKETTEeP Il JKacaMayrFa,;

KY3€re achlpyra KeAepri KedTipeTiH (U3HMKAIBIK KOHE 3aHJbl dpEKeTTepre
(opekeTci3AiKKe) KoJ1 OepMeyoIapblH KYKBIKTaphl MEH 3aHJIbI MYIJIeIepiH skabaiibl
TYJIFanap;

Oacka amamaapIbl cbliOailiac >KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YHIBUIBIKTAp jKacayra
UTEPMEYTE;

03 (QYHKIUSUIAPBIH JKOHE KBI3METTIK MIHAETTEPIH OPBIHJAFaHbl YIIIH ChIHaKbI
KaObUIJaMalIbI3aHIbl KOHE JKeKe TYJIFallap/laH akila, KbI3METTEp, CHIAJIBIKTAP,
TayapJiap;

TapaTyFa JKaTIaWThIH PECMH KOHE 0acKa aKMapaTThl MaigagaH0aHbI3MYTIKTIK
KOHE MYJIIKTIK eMec UTUTIKTEpl ally HeMece OHAIpy MaKcaThIHAa )KoHEe3aTTap;

YCBHIHBIIATHIH JKEKE JKOHE 3aH/IbI TYJIFAIapIbIH MOJIIMETTEPIHCH Oac TapTIan bl -
yiip Ka3zakcrtan PecryOnukachIHBIH 3aHpIHAA KO3/IeJITeH
«AKnapaTka KoJ JKETKI3y Typaibl»;

IIBIHJIBIKKA COMKEC KeJIMEHTIH aKmapaTThl TapaTiay;

KbI3MeT 0a0bIH ackipa MaiiaiaHnyFa, HeTi3C13 KOPIHICTEepTe KOl OepMey>KOFaphl
OrOpOKpaTHs, COHAAN-aK AOPEKUTIK MeH OipKAKTHUTBIK KOPIHICTEPI;

KY3BIPETIHE KATaThlH MOCEJICTIEPMEH KYTIHIeH aJaMapblH ap-HAMBICBI MEH
KaTip-KaCUEeTiH KypMeTTeyre ¥ MbIMHBIH KbI3METI;

YUBIMHBIH ~KBI3METIHE BIKNAT €Ty YIIH KBIBMETTIK KaFJalbIHBI3IbI
naiiiananOanp3yibIMIapra, ¥bIM KbI3METKEpJIEpiHE XKoHE Oacka TyJIFanapra jKeKe
MoceTeNnep/Il menry Ke3iHe xoHe T.0.;

3aHJIBUIBIK ~KAFWIAThIH OacHibUIBIKKA anyra, Kazakcran PecmyOmmkachr
Koncturyuusiceinbi, Kazakctan PecnyOnuKachiHBIH 3aHapbl MEH ©3re Jie
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPIHIH TaJallTapblH CaKTayFa.



3. OziHiH meHOepiHae OacKapylIbUIBIK JKOHE 0acka IMIeliMIepl TalblHaay
KoHE KaObl1Jay Ke31HI€OTIHIITED:

©3/EPIHIH JIaya3bIMIbIK OKUIETTIKTEPIHE ColiKec (QyHKUMIAPAbl OPbIHAAY;

chI0aiiIac JKeMKOPJIBIKKA KapChl KYPECTe, ChI0aiIac :EMKOPIIBIK KYKBIKTaphIH
anryga OeqceHUTIK TaHBITYOY3yIIbUIBIKTAP;

Oenrini 6osFaH ceibailyiac JKeMKOPJIBIK (PakTiIepi Typajibl 0aclIbUIBIKKA JEpey
xa0apnaytion, cOHIai-aKk MaTepraibl *eesa KapacThlpy YILIIH KaHjaal na Oip maiina
anyra OeHiIMIUTIKOABIK ayJiay HeMece KbI3bLI TacIa;

opinrTectepiHe, Oaclibulapra >KoHE 0Oacka Jjayas3bIMJIbl TYJIFajapra ChIMIIBIK
OepMey JkoHe OEpPMEYMYITIKTIK IMaijia, maiia HeMece apTHIKIIBIIBIK ally YIIIH PECMHU
eMec KbI3METTeP/Ii OPBIHIayCTBA;

TyBIHJIaFaHbl Typajbl TIKEJIEW HeMmece Tikened OaciibiFa xabapiaymyaaenep
KaKTBIFBICHI, KBI3METTIK MIHICTTEP/I OpPBIHIAYJAFbl JKEKE MYAJIECTEH, chlOaiiiac
KEMKOPJIBIKKA UTEPMeEJICY JKOHE CHIMIIBIKTAp ajy TypaJibl;

KEKe JKOHE 3aHJIbl TYJIFaiapra apTHIKIIBUIBIK OepMey, Tayelci3 0oy oapablH
KBI3METTIK MIHACTTEPiH OPBIHAAY1aFbl BIKITAJIbIHAH;

Tikenel OacuipiFa >kaz0ama xabapiayopblHIayFa allbIHFaH TarChIPBICTHIH
3aHJIBUTBIFBIHA KYMOH/IAHATHIHBI TYpPajibl KIIMCHTKE;

OpBIH aJIFaH HEMECE OPBIH aJIiFaH ChIOAMIac )KEMKOPJIBIK TYPaibl OacIIbLIBIKKA
nepey xabapiayra;0ip opeKer;

OarbIHBICTHI KYMBICIIBIIAPABIH MIHIETTEPl MEH OKUICTTIKTEPIHIH KOJeMiH
HAKThI )KOHE HAKThI OENT1ICYKOB;

MYJAJIeTIEp KaKTBIFBICKIH OOJAbIpMay, COMKEC OJlapAbl KO IIapalapbiH
ka0buinayKaszakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMACHIH CaKTaYy;

erep Tikesnei OacIIBIHBIH 631 MYIJIeTep KaKThIFBIChIHA KAThICTHI 00JICa, YKOFaPHI
TYpFaH 0aCIIbUIBIKKA KYT1HYTE;

KYMBICIIBIJIAD apachlHAa JKYMBIC JKYKTeMECIHIH Oipkenki OesiHOeyiHEe KO
O0epmeyOarbIHBIHKBI kami;

03 KBI3METIHIH HOTWKEICPiH Oarajayaa SAUIIIK MeH 00bEKTHBTLIIK TaHBITYSI,
COHJIali-aK KeTepMesey MEH Kazajay mapaiapbliH KOJIJaHy;

KapaMaFbIHJAFbUIApAGIH ~ KBI3METIHE BIKMAJI €Ty VIIIH KbI3MeT OaObIH
naianan0ay>KyMbICTaH ThIC CUIIATTaFbl MACeNeNep/Il ey Ke31H/e;

©3 KBI3METIHIH HOTW)XEIIEpiH Oaraiayaa 9IUIIIK MeH OOhEKTHUBTUIIK TaHBITYSI,
COHJIali-aK KeTepMesey MEH Kazajay ImapaiapbliH KOJIaHy;

4, TmKi HOPMATUBTIK KyXKaTTapJAblH JKoOajdapblH JalbIHIAYy KE31HJe
¥Yiteimaap:

IIIKI HOPMATHUBTIK KYXaTTapJbl d3ipJiey CaThICHIHAA KaTaH ecKepiiemi-
azaMaTTapAblH 3aHMEH OCNTUICHTeH KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIKTAPBIH KaMTaMacChI3
eTyre;

O3IpJICHTeH 11IK1 HOPMATUBTIK KYXKaTTap IbIH >K00aIapbl KAWITbl KEIMEYl KepeK-
HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/Il OKY;

anAplH  ajdy MakKcaTblHJA IMIKI HOPMAaTHBTIK Ky KaTTaplblH >KoOaJlapblH
naibIHIay Ke3iHae ¥ MBIMHBIH KoHEe 0acKa 3aHJbl TYJIFAIApPABIH 3aHAbl MYAJICICPIH
TIeTTy;



1K1 HOPMATUBTIK KYXKaTTap/IbIH >k00anapbl KOMIYHBIMHBIH TE€HACHIUAIAPHI;

KATBICTBI 1IIKI HOPMATUBTIK KYyXaTTapAblH >KoOamapblH d3ipieaidacka
KYPBUIBIMJIBIK OeIMILeNepAlH KayanTapbl TAIKbLIIAY KOHE KEJICY PICIMIHEH OTyre
TUICTUICTI KYPBUIBIMJIBIK O6TIMIIIEIEPMEH bIHTBIMAKTACTHIK;

IIIKI  HOPMATHMBTIK KyXaTTapAa Cchl0aillac  JKEeMKOPJIBIKTBI ~ KaMTHUTBIH
HOpMaIapibl KOJIAaHOAYVIITTHIK (paKkTopiiap HeMece oJiap IbIiH Oenruiepi;

IIIKI HOPMATHUBTIK KYKaTTapAbl o3IpJey Ke31HJE MKEKEJEreH J>KEKEe >KOHEe
(Hemece) 3aHIbl TYIFATApAblH MYJIJENepl YIIIH HOpMalapibl KaObulIayFa KO
oepmey.

5. Tayapnapnbl caThill ajdyra OalIaHBICTHI CATHIN aayJapiabl JKy3ere achipy
Ke31H/Ie,

KYMBICTapFa, KbI3METTEpTe, JJaya3bIM/Ibl aJamaapra:

CaTBIIT ajTyFa )KYMCaJIFaH KapaKaTThl OHTAWUIIBI )KOHE THIM/II TTalJaJIaHyTIOK;

QJIeYeTTI XKEeTKI3YIIIepre NpoIecKe KaThICY YIIIIH TeH MYMKIHIIKTEp 6epy3anaa
KO3/IC/ITCH JKaFaaiiapapl KOCIaraH/1a, CaThIN alyIbl aKbIMaKThIK KYPri3y;

CaTBIIT ajTy MPOIIECIHIH AlIBIKTBHIFBl MEH alKBIHIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY;

chIbailIac JKeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHIH aJIJIbIH aly;

oJIeyeTTi OHIM OepyIIll peTiHAe KaThICyFa K0J Oepmey xKoHe (HeMece) TapTy-
MEH1H KOCaJIKbl Mep/irepiM (OipJiecin OpbIHIAYIIbI) OPhIHAY OONBIHINA
OpbIHJATIMaraH MIHJETTeMeNIepl OapTeTHIBIK KY)KaTTap dKoHe OOphIIIKepIepaiH
OlpbIHFal TI3UTIMIHE CHT131TCH.

6. Kpi3Mmer camacelHIa TYBIHIAWTBIH ©Oacka Ja KarblHacTap OoJFaH
Karaanaa¥ ubiMaap:

OTIHIIITEPAl KaObUIIAayJlaH Heri3ci3 Oac TapTyFa, OJIapJbl KapayJarsl
Kara30aCThUIBIKKA KOJ 0€PMEYFBUIBIMU-3€PTTEY HHCTUTYTTAPHI )KOHE JKaJIFaH aKmapat
oepy dakrinepi;

KEKe MYJTIKTIK )KOHE MYJIIKTIK eMeC UTUTIKTep ajly YIIIiH 63/1epiHiH Jaya3bIM/IbIK
OKIJIETTIKTEPiH XKoHE COFaH OailTaHbICTHI MYMKIHIKTEPIiH Nakigananoay;

TOPEKIITIK, alaMIbIK Kalip-KacUeTTI Kopiay ¢dakTiIepiHe 9enci3 ko bepmey-
sti, AYPBIC eMeC MIHE3-KYJIBIK;

TYBICTBIK, JKEpJeCTIK Oenriiepi OOWBIHIIA Kaapiapabsl IpIKTEY KOHE
OpHAJACTBIPy JKaFJaijapblHA KON  OepMeyalajjblK TeH JKeKe aJaljbIK,
MEPUTOKPATHSI IPUHIIUNITEPIH CaKTaYy;

OpBIHJAy MYMKIH €MeC HeMece 63 MIHJICTTEpiHIH MIeHOCPIHeH IIbIKIIANTHIH
OYHMpBIKTap bl OCpMEeyKaH1al 1a 0ip MIHASTTEp, COHIAa-aK 3aHFa KAWIIbl KEJICTIH,

aKmangail HemMece e3re Ji¢ MYJIKTIK CHUIAaTTaFrbl KyMap OWBIHIApFa KaThICIIAy-
¥ WBIMHBIH KbI3METKEPJICPIMEH HEMECE achIpaybIHIaFbl alaMIapMEH;

[ckepitik 3THKa KOJEKCIH CaKTayFa,

nepey ¥YWbIM OacHIbIIBIFBIHBIH JKOHE (HeMece) KYKBIK KOpFay OpraHAapbIHBIH
HaszapblHa JKETKi3yre MiHAETTIOpraHaapra e3jaepiHne Oenriiai OonFaH cheiOaitiac
AKEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK 1CTEP1 TypabIny;

TepIC KbUIBIK MEH 0acka Ja KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAp/bl jKacayra >Koi Oepmey
yuiiH  PecniyOnukanbeiH 3aHbl  OenruieHreHKaszakcraH SKypTHIBUIBIFBI  TOPTIMNTIK,
OKIMIIIUJIIK HEMECEe KbUIMBICTBIK JKayanmKepIIUTIKKe TapThIIa bl KoHE T.0.;



¥1ibIM KbI3METKEPJIEPIH KbI3METTIK EMEC HEMECE XKEKe MIHAETTEepAl OpbIHAAYFa
TapTyra k01 Oepmey;

azamaTTap MEH 3aHJbl TYJIFalapAblH KYKBIKTAPhIH, OOCTAHBIKTapbl MEH 3aH/IbI
MYJIEIEPIH CaKTay MEH KOpFayabl KaMTaMachl3 €TeAi3aHAbl TYJIFanap, pecnyoauka
3aHHAMachblHJa OCJNTUICHIeH TOPTINNEH JKOHE Mep3iMIe Kapajayra sKaTalbl-
KazakcTaHHBIH TyJIFanapbl, OJIApbIH OTIHIIITEPl *OHE oJjap OOMBIHINIA KaXKeTTi
mapaiap Kaomuiaay;

©3/IEpIHIH  JIaya3bIMABIK OKUIETTIKTEpPl WIEriHJe IIbIFapbUiFaH ¥ UbIM
OacuIbUIapBIHBIH  TallChIpMaapblH, Jiaya3bIMJbl aJdamMIapbIHbIH OYHUPBIKTaphl MEH
HYCKayJapblH OpPbIH/IAYFa;

KBI3METKEPIIEP/AiH KEKe oMIpiHe, ap-HaAMBIChI MEH KaJlip-KaCUETIHE dCcep €TEeTiH
aKMmapatThl XKapus €TIECYreKOB YUBIMIACTBIPY.

Kazakcran PecniyOnukachIHBIH 3aHIapbIHAa OCNTIICHTeH EKTeyIep/Ii
cakKTayra.

¥iipiM  Kpi3MeTkepiiepidiH Crpl0aiiac KEMKOPJbIKKAa Kapchl CTaHIApPTThI
CaKTayblH OaKbUIAyTHUICTI KYPBUIBIMIBIK OeJiMieNnepAiH OaclibuiapblHa >KOHE
¥ WBIMHBIH KOMIUTA€HC KbI3METKEpiHE Oepiie/i.



